[image: ]
Experiência do Cliente & Portal
Desenha a experiência que transforma um casal em fã que recomenda, da reserva à entrega, com portal e momentos «uau».
A Jornada do Cliente
Cada etapa é um ponto de contacto que podes desenhar para encantar. Define o que acontece e em que canal.
	Fase
	Momento
	Ação
	Canal

	Reserva
	Logo após o «sim»
	Mensagem de boas-vindas + contrato e sinal
	Portal / Email

	Onboarding
	Primeira semana
	Próximos passos e o que esperar
	Portal

	Planeamento
	Meses antes
	Reunião, revista de pré-reunião, cronograma
	Portal / Reunião

	Véspera
	−1 dia
	Mensagem calorosa a desejar o melhor dia
	WhatsApp

	O dia
	Casamento
	Presença tranquila + 1ª foto enviada na festa
	Presencial

	Entrega
	Pós-edição
	Momento de revelação encenado
	Portal / Presencial




Estrutura do Portal de Cliente
Centraliza tudo num espaço só do casal. Projeta organização e diferencia-te de quem comunica por WhatsApp solto.
1. Proposta e contrato assinado
1. Revista de pré-reunião (educa e antecipa upsells)
1. Cronograma do dia, partilhado e editável
1. Galeria de fotos e área de entregas
1. Lembretes e mensagens nos momentos certos
Revista de Pré-Reunião
O material premium que educa o casal antes da reunião, eleva o ticket porque o valor é entendido antes de ser oferecido.
1. Boas-vindas e a tua história / posicionamento
1. Os serviços explicados pela emoção (não pela técnica)
1. Pré-wedding, álbum, drone, same day edit, Relive Wedding
1. Depoimentos e casamentos reais
1. Perguntas frequentes e próximos passos
Três Momentos «Uau»
	Momento
	O que fazer

	Na véspera
	Mensagem calorosa a desejar o melhor dia, presente, não só contratado.

	Durante a festa
	Enviar uma primeira foto ainda no dia, gera partilha imediata e mágica.

	Na entrega
	Revelação encenada (sessão de visualização ou caixa premium), uma história que se conta.



	Cada momento «uau» é marketing que não se compra. Um casal encantado conta a história, deixa testemunho e recomenda sem que peças.
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